ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Hatalyos: 2026. januar 29.

1. Szolgaltato adatai
Név: Zsuzsi Masszazs és Lélekhangolo

Székhely: 1045 Budapest, Nyar utca 34. 8/24
Telephely: 1043 Budapest, Aradi utca 13.
E-mail: info@zsuzsimasszazsujpest.hu
Telefonszam: +36 20 923 9919

Adodszam: 69393424-1-41

Weboldal: https://zsuzsimasszazsujpest.hu

A tovabbiakban: Szolgaltaté

2. Az ASZF hatélya és elfogadésa
2.1. Jelen ASZF a Szolgaltaté éltal nytjtott szolgaltatdsok igénybevételének feltételeit

szabalyozza.

2.2. A weboldalon t6rténé jelentkezéssel, idopontfoglalassal, illetve szolgaltatas
igénybevételével a Vendég elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit.

2.3. A Szolgaltat6 jogosult az ASZF-et egyoldaliian médositani; a médositas a weboldalon

valo kozzététellel 1ép hatalyba.

3. A szolgaltatasok kore
A Szolgaltato az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:
* masszazs (kiilonboz6 tipusok)
* metamorf masszazs
* hangtalas relaxacié / hangtalterapia jellegii foglalkozas
* csaladallitas (egyéni és csoportos formaban)
* Onismereti jellegii kisérés
A szolgaltatasok nem mindsiilnek egészségiigyi ellatasnak, nem helyettesitik az orvosi,
pszichologiai vagy pszichiatriai kezelést.

4. Id6pontfoglalas, jelentkezés
4.1. Jelentkezés torténhet:
* a weboldalon talalhato jelentkezési tirlapon,
e e-mailben,
* telefonon,
* kozosségi oldalon (amennyiben a Szolgaltat6 visszaigazolja).
4.2. A foglalas/jelentkezés akkor tekinthet6 véglegesnek, ha azt a Szolgaltato visszaigazolta.

5. Dijak és fizetés
5.1. A szolgaltatasok dijai a weboldalon, illetve a Szolgaltaté aktualis tajékoztatasaban
szerepelnek.
5.2. A Szolgaltato jogosult csoportos eseményeknél el6leget vagy teljes részvételi dijat kérni.
5.3. A dijak megfizetése torténhet készpénzben vagy el6zetes egyeztetés szerinti modon.

6. Lemondasi feltételek
6.1. Masszazs és egyéni foglalkozasok
A Vendég az id6pontot legkésobb 48 oraval a kezdés el6tt dijmentesen lemondhatja
vagy modosithatja.
48 oran beliili lemondas vagy meg nem jelenés esetén a Szolgaltat6 jogosult a

szolgaltatas dijat felszamitani.



6.2. Csoportos csaladallitas
A jelentkezés a helyek korlatozott szdma miatt kiemelten fontos.
A Vendég a részvételt legkésobb 7 nappal az esemény el6tt mondhatja le.
7 napon beliili lemondas esetén a részvételi dij nem visszatérithet6, de egy alkalommal
attehetd egy késdbbi id6pontra (egyeztetés szerint).
Amennyiben az esemény a Szolgaltaté dontése miatt marad el, a Vendég valaszthat:
visszatéritést, vagy
masik idépontra torténd atfoglalast.

7. Egészségiigyi allapot, felelGsség

7.1. A Vendég koteles tajékoztatni a Szolgaltatét minden olyan koriilményrdl (pl. betegség,
varandossag, gyogyszerszedés), amely a szolgaltatas biztonsagos nyujtasat
befolyasolhatja.

7.2. A Szolgaltat6 jogosult a szolgaltatas megtagadasara, ha azt a Vendég allapota indokolja.

7.3. A csaladallitas soran érzelmi folyamatok jelenhetnek meg; a Szolgaltatd biztonsagos
keretek kozott kiséri a folyamatot, azonban nem vallal felel6sséget a Vendég életében
hozott dontésekért.

8. Ajandékutalvany
8.1. Az ajandékutalvany érvényességi ideje: 1 év a vasarlas datumatol.
8.2. Az ajandékutalvany készpénzre nem valthato.
8.3. Az ajandékutalvany felhasznalasa el6zetes id6pont-egyeztetéshez kotott.

9. Adatkezelés
9.1. A Szolgaltat6 a Vendég altal megadott személyes adatokat kizarolag a szolgaltatas
nyujtasa céljabol kezeli.
9.2. Az adatkezelés részleteit az Adatkezelési tajékoztato tartalmazza, amely a weboldalon
érheto el.

10. Szerz6i jogok

A weboldalon talalhat6 tartalmak (szoveg, képek) a Szolgaltato szellemi tulajdonat képezik,
azok engedély nélkiili felhasznalasa tilos.

11. Panaszkezelés

A Vendég panaszat az_info@zsuzsimasszazsujpest.hu e-mail cimen jelezheti.
A Szolgaltato torekszik a panaszok békés, gyors rendezésére.

12. Zaro rendelkezések
A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jogszabalyok az iranyadéak.
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